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Italy

Score Rank Score EU27 Rank | Change

2009/2010 | 2009/2010] 2011/2012| 2011/2012 | (Rank) | Comment
ESKII[B21 Sudysicskills: 15 14 Max.: 5.0
e | e | o0
EuRA e-skills index 24 21 Max.: 5.0
S 2sen |
Digital literacy skills of the
population 2009/11:
e N I e I N e
e N I I I N
intomet (st throemonths)| 4% | 20 | se% | 4 | O [EDaversge
ﬁt‘,’é’;}gg[;‘gg%‘,‘;’;"ess 43 20 443 16 O [Max:561EU
Index (NR) 201012 i I T T L e
» Individual readiness 5.47 26 4.95 17 1)
* Business readiness 478 15 4.27 18 ()
« Government readiness 3.77 26 3.44 25 O
¢ Individual usage 3.84 14 4.58 21 (§)
« Business usage 4.61 22 3.21 21 O
» Government usage 3.77 26 3.22 25 (1)
PISA scores (2009) in:
» Mathematics 483 19 EU median: 493
* Science 489 20 EU median: 498
* Reading 486 14 EU median: 489
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Sviluppare cultura e competenze digitali per
una societa digitale semplice, consapevole,
inclusiva, competitiva, sostenibile, sicura
Tutti i cittadini
posti nella Uguaglianza delle
condizione d opportunita :
poter accederele || "9""‘“"HU° ::Iella [ l;li't')afﬁsll:::ls;l Ig LEvOI3tOr oD ] , | Una Pubblica
partecipare, con | Reteeperlo abilitare Una E’na migliori. imprese pid Amministrazione
una piena sviluppo di una ST opportunita di COMpEEVES piu efficiente ed
consapevolezza cultura all'mno'vaznone occupazione e di SIOveLve efficace al servizio
digitale, alla dell'innovazione e digitale S del cittadino
societa della della creativita
conoscenza (inclusione
(cittadinanza digitale)
digitale)
Competenze per la Competenze Competenze
; . e . e e . . Competenze
Cittadinanza digitale, specialistiche di eleadership Diaitali I
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Egov/Open Data
(accesso, processi,
coprogettazione)

E-commerce (sviluppo Cultura e Infrastrutture e
offerta, competenza Competenze sicurezza (Banda Larga,

domanda) Digitali Cyber Security)

Smart City/Community (Modello
di comunita, Statuto
cittadinanza intelligente)

- Ricerca e innovazione -
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| livelli della e-Ieadership Competenze digitali della PA

Tutela la cittadinanza digitale
Realizza progetti di E-government

Attiva processi di open government
Competenze manageriali e di contesto
Conosce e interpreta il contesto amministrativo
Pianifica le politiche e i processi
Gestisce i canali di finanziamento e procurement
Ottimizza il rapporto tempi / costo / qualita

Comunica la bonta del risultato
Influenza e indirizza il cambiamento digitale
Costruisce e fa rete
Valuta le soluzioni tecnologiche

Identifica le opp! ita di bi

Capacita soft caratterizzanti I'e-leadership

Comunica efficacemente
P il bi efa il tal
Coinvolge e mobilita le persone

Mostra curiosita e impara dalle esperienze degli altri

Cultura e conoscenze fondamentali ICT

ICT come fattore di innovazione
| progetti di innovazione digitale
Sicurezza ICT
Il mondo delle applicazioni
Il mondo dei dati
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